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1. Úvodní ustanovení
Tento řád stanoví postup při reklamaci zboží a služeb poskytovaných Oční optikou Visuel. Je vydán v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.
2. Záruční doba
- Brýlové obruby, sluneční brýle, doplňky: 24 měsíců
- Brýlové čočky: 24 měsíců
- Práce (zhotovení brýlí): 3 měsíce
Záruční doba běží od převzetí zboží.

Záruka se nevztahuje na:
- mechanické poškození,
- zásah neodbornou opravou,
- škody způsobené žárem, chemikáliemi či kosmetikou,
- běžné opotřebení,
- zhoršení zraku (jedná se o zdravotní stav).
3. Uplatnění reklamace
- Reklamace se podává osobně na adrese optiky.
- Je nutné předložit doklad o koupi.
- Zákazník uvede popis vady a způsob jejího vzniku.
- Prodávající vystaví reklamační protokol.
4. Vyřízení reklamace
- Rozhodnutí o reklamaci: ihned, ve složitých případech do 3 dnů.
- Vyřízení reklamace: nejpozději do 30 dnů, pokud se nedohodne jinak.

Při oprávněné reklamaci má zákazník právo na:
- bezplatnou opravu,
- výměnu zboží,
- přiměřenou slevu,
- odstoupení od smlouvy (vrácení peněz), pokud vada nelze odstranit nebo je podstatná.
5. Závěrečná ustanovení
Reklamační řád je účinný od 1. 1. 2025 a je k dispozici v provozovně i na www.optikvisuel.cz.


